—~ Monitoren:
.| 4 x anders

Het monitoren van zwerfafval een dure aangelegenheid? Goed uitgevoerd kan het juist
voor een schonere openbare ruimte zorgen voor hetzelfde of minder geld. Eindhoven,
Dordrecht, Avri en Amsterdam Nieuw-West vertellen elk over hun geheel eigen aanpak.
Gemene deler? Monitoren zorgt voor objectiviteit en constructieve gesprekken.
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— 7 Dordrecht:
‘De zakelijkheid houdt de
samenwerking prettig’
M
Pieter Fokkens, codrdinator Afval en Reiniging: ‘Rond 2005
= .. hebben we de uitvoering van het beheer van de openbare
- "~ ruimte uitbesteed aan marktpartijen. Integraal, dus zowel
5 grijs- als groenbeheer. Om dit als gemeente goed te kunnen
. regisseren, werken we met beeldbestekken en monitoren.
Elke wijk heeft een eigen integraal beeldbestek en een eigen
opzichter. Deze monitort met referentiebeelden en een hand-

computer elke maand 40 locaties die ons softwaresysteem
willekeurig genereert.’

‘In de eerste plaats is het monitoren een objectief stuurinstru-
ment om te bepalen of de aannemer aan de opdracht voldoet.
Het is een heel zakelijke aanpak, en onze opzichters waren
bang dat het moeilijk te combineren zou zijn met een samen-
-l werkingsrelatie. Maar de zakelijkheid houdt de samenwerking
'1 juist prettig. Ook kunnen we heel objectief en zuiver aan het
'g‘ bestuur presenteren hoe de openbare ruimte erbij ligt. De
;_' beeldkwaliteit is goed: we scoren minimaal 90 procent op B.
We hebben de indruk dat we een betere kwaliteit halen dan
f vroeger, met minder uitschieters naar beneden. Voor minder
geld, want we hebben de afgelopen jaren moeten bezuinigen.’

Meer weten?
— Lees het uitgebreide interview in de kennisbank op
www.gemeenteschoon.nl of neem contact op met

Amsterdam Nieuw-West:
‘De foto’s vertellen hoe het
vuil wordt’

* Catrinus Mak, projectleider zwerfvuil: ‘We wilden de wijken
+ schoner houden voor maximaal hetzelfde geld. Maar eigenlijk
= wisten we niet goed hoe de samenwerking tussen de betrok-

* < ken afdelingen verliep. Om de werkelijkheid te achterhalen,

7_ besloten we twee maanden lang elke dag foto’s te maken
van hotspots in de wijk. We kozen voor twee proefgebieden:
buurten die er volgens iedereen het slechtst aan toe waren.
We maakten daar elke dag ruim 30 foto’s. Van zes containers,
20 prullenbakken en het straatbeeld eromheen.’

‘Dankzij het beeldverhaal dat de foto’s vertellen, zie je precies

hoe een plek vuil wordt. Een solide basis om het gesprek

aan te gaan met de inzamelaars en reinigers. Het is nu weer

duidelijk wie wat doet in twijfelsituaties. We weten daarnaast

beter aan welke knoppen we moeten draaien en hebben

een realistischer beeld van de situatie. Over de betreffende -
~ buurten riep men dat iedereen maar overal vuil dumpte; dit

blijkt dan vooral bij drie containers te zijn. De extra aandacht

heeft bovendien een positief effect op de betrokkenheid van

bewoners. We hebben bijvoorbeeld nieuwe containeradoptan-

ten geworven.’
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Meer weten? _
Lees het uitgebreide interview in de kennisbank op =
www.gemeenteschoon.nl of neem contact op met :

Pieter Fokkens: jp.fokkens@dordrecht.nl. * Catrinus Mak: c.mak@nieuwwest.amsterdam.nl.
- ’ = - .-
2 TS g e T T
— - M (TN e | e
- : . ',f }’ .}3 k. y & { t i i et = __-_. —-—-—‘-.’:-_’:"f
. 7 ‘ 3 - o -~ — = s = —g |
~ r S F ¥ 4 " 3 L L & %. \‘;\ . s
; o 7 F . 4 P 4 § - S t 3. ~ ‘\{
" e = E =N VR S
> = A y S : S SR Eon T, ol
7z Fo—f =% ¥ s R
¢ P R F 2 ) : S :t %
)' - . B 4 :!' .,‘ 4{ o, N ‘_D
2 . d - iz h A
¥ - “f 7] F . | — ._J:B_ S\;
y : X r = 95
=+ p T‘ -



Kwaliteit omhoog

Zwerfafval monitoren is nog niet overal
vanzelfsprekend. Het kost extra tijd en
geld. Maar juist in tijden van bezuinigen
kan het bijdragen aan het maken van
keuzes in de zwerfafvalaanpak. Mits
goed uitgevoerd, kan het een beeldge-

richte aanpak naar een hoger plan tillen.

Waardoor de kwaliteit van de openbare
ruimte omhoog kan, voor evenveel of
zelfs minder geld. Zo kan de investering
in monitoren zichzelf terugbetalen.

Schat aan gegevens

Het monitoren kan op uiteenlopende
manieren. Structureel of tijdelijk. Met
speciale software en handcomputers

of met papier en Excel. De schat aan
gegevens die het monitoren oplevert, zijn
bovendien op verschillende manieren toe
te passen. Voor het sturen op resultaat bij
aannemers. Maar ook voor het evalueren
en aanscherpen van beleid. Hoe gemeen-
ten monitoren en wat ze met de schat
aan gegevens doen, bepalen zij op basis
van de lokale situatie.

Meer weten?

Lees de uitgebreide interviews met
Dordrecht, Eindhoven, Avri en
Amsterdam Nieuw-West in de kennisbank
op www.gemeenteschoon.nl. Of neem
contact op met Marloes Holzhauer van
Gemeente Schoon via
marloes.holzhauer@rws.nl.

Eindhoven:

‘De technische kwaliteit
vergelijken we met de
beleving van burgers’

Avri:

‘Wij combineerden het
monitoren met de inzet van
een wijkmeester’
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